




新郑市总工会深耕普惠服务提升职工获得感

    去年以来，新郑市总工会积极探索“互联网+”工会普惠服务工作新模式，依托一卡一平台（即会会员卡和新郑工会微信公众号服务平台），开展形式多样的普惠化服务活动，让职工群众享受到看得见、摸得着的实惠，不断提升职工的获得感、幸福感。2020年共开展各项普惠服务活动66期次，发放补贴106.6万元，惠及职工3万余人次，产生社会经济效益480万余元。

为扩大工会会员卡的知名度和影响力，新郑市总依托“新郑工会”微信公众号服务平台，每周推送一期普惠活动或商家推荐；利用工会工作微信群和定期召开的工作推进会，动员广大基层工会干部和社工，当好工会会员卡和各项普惠活动的宣传员；利用新郑电视台“新郑新闻”栏目向全市观众介绍工会卡的用途、职工绿色出行等部分普惠活动内容；面向全市各基层工会共印发工会会员卡宣传资料9万余份，利用爱心驿站户外工作者群体积极宣传会员卡功能。截至2020年年底，全市累计采集会员信息11.6万余条，办理会员卡7.1万余张，广大职工对工会会员卡的认可度、职工参与普惠活动比率逐年提升。

新郑市总积极整合各类服务资源，选择在市场上有一定口碑、信誉良好的，涵盖衣、食、住、行、游、娱、医等各类优质商家作为普惠合作单位，采取商家授牌、统一标识等方式，开启“会员消费，方便实惠”的全新服务模式。动员鼓励各乡镇基层工会积极发动辖区信誉好、受欢迎的商家加入进来，覆盖龙湖、薛店等乡镇的蛋糕房、电影院、理发店达20余家，丰富普惠服务项目，方便乡镇基层职工会员。定期召开优惠合约商家工作会议，实行商家动态管理机制，做到有进有出，确保合作商家服务质量有保证，切实把普惠化服务做成工会工作的响亮品牌。目前全市已洽谈优惠合约商家80家，特别是在疫情期间，组织联系10余家合作商家理发店成立“爱心义剪”志愿者服务队，先后到市公立人民医院、城管局等单位，为200多名防疫志愿者提供了免费剪发服务活动，深受职工好评。

新郑市总工会以“职工满意”为标杆，坚持把“会员最需要什么、工会就提供什么”作为普惠服务的宗旨，针对不同层次、不同职工群体的需求，创造性地开展丰富多彩的活动。2020年，常态化地开展会员专属生日礼、一元观影、一元理发、一元洗车、绿色出行交通补贴等活动，精心组织开展世界读书日购书补贴、环保知识有奖竞答、“垃圾分类”知识有奖竞答、“职工消费、工会补贴”消费扶贫等活动，受到了广大职工的欢迎。
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