




幸福职工 惠至心灵

郑州市总工会深入实施职工心理关爱行动

郑州市总工会认真贯彻全总、省总关于加强职工信息健康服务的工作部署，以“幸福职工 惠至心灵”为主题，深入实施职工心理关爱行动，着力加强对职工的人文关怀与心理疏导，建立完善职工心理健康服务体系，心理健康服务覆盖职工596万人次，较好发挥了工会组织在基层社会治理中的优势和作用。
一是高标准制定全市职工心理关爱行动计划。郑州市总工会于2023年6月底印发了《郑州市总工会职工心理关爱行动计划》。要求各级工会抓阵地、建设职工心理健康服务体系，抓组织、建设职工心理健康服务队伍，抓试点、建立职工心理健康服务长效机制，抓宣教、搭建职工心理健康服务融媒体平台等，着力加强工会心理健康服务工作的网络、机制、队伍、能力等方面建设，通过在全市工会系统广泛开展职工心理关爱行动，建立健全“市-区县（市）-基层”三级工会职工心理健康服务机制，有效形成“党政领导、工会协调、机构服务、职工参与、普遍受益”的工作格局。明确提出，到2026年，建设完善“1+16+N”职工心理服务网络阵地，职工中的重点人群和特殊群体心理健康问题得到关注和及时疏导；到2028年，全市工会职工心理健康服务体系基本建成，心理健康服务水平进一步提高，职工心理健康素养普遍提升。
二是高品质打造“郑州·幸福体验馆”。落实行动计划要求，郑州市总工会联合市心理卫生协会、市第八人民医院共同打造了“郑州·幸福体验馆”，幸福体验馆位于郑州市职工文体中心，馆内拥有20多套智能心理健康设备，设置8个功能室，集心理健康科普、心理团体辅导、情绪测评、心理测评、心理疏导等多功能为一体，是省内第一个集科普、应用、体验、共享于一体的市级职工心理健康服务中心。依托该服务中心，开设110多场职工“幸福课堂”、“亲子团辅”，1500名职工心理健康服务专员参加了技能培训，1.5万名职工参加了线上视频学习，培养了一批“会宣传、会识别、会报告、会疏导”的职工心理服务人才；为200多名职工提供一对一公益心理咨询服务，累计时长8430分钟；接待来自全国各地参观体验的职工群众12600余人次。市级职工心理健康服务中心示范带动了区县（市）级工会职工心理健康服务中心示范点和基层工会职工心理健康服务站建设，目前全市16个开发区、区县（市）均已建立职工心理健康服务中心，建成基层工会职工心理健康服务站130个。
三是多形式举办职工心理健康科普进基层活动。郑州市总工会以需求为导向整合高等院校、医疗卫生机构、专业企业、社会组织等优质社会心理服务资源，注重吸纳职工志愿者参与，多种形式举办职工心理健康科普进基层活动，让职工切实享受到便捷、专业、有效的公益性心理关爱服务。开通职工24小时心理援助热线，专业心理治疗师值守为职工提供直抵内心的24小时线上心理咨询服务。开展“幸福职工·惠至心灵”“快乐工作坊”主题团体辅导活动及职工心理关爱大篷车进基层活动。今年上半年，组织专业心理咨询师、心理健康专员、心理关爱服务志愿者等深入机关企业、街道社区、公交场站、工会驿站开展活动86场，为9706名基层一线职工、新就业形态劳动者提供心理疏导服务，与职工深入交流，辅以专业引导，引导职工在繁忙的工作中找到释放压力的出口，更好地应对工作与生活中的挑战。

四是立体式打造职工心理服务传播矩阵。郑州市总工会联合郑州广播电视台，在黄金时间段、品牌栏目开设“惠惠心理话”热线栏目，开通运营“惠惠心理话”抖音号、视频号。邀请心理专家和心理咨询师走进广播与新媒体直播间，以心理短视频、心理微课堂、情景短剧、人物专访、科普讲座等形式，加强互动与服务，通过主流媒体和新媒体平台，跨平台、矩阵化扩大心理健康知识科普传播；通过专业团队持续系统的原创内容生产，打造职工心理服务品牌。全方位、多元化、立体式的开展职工心理健康教育活动，满足职工多层次的需求。“惠惠心理话”音频社教栏目，开办心理健康科普宣讲322期，覆盖受众50万人。“惠惠心理话”视频号和抖音号，播发包括亲子关系、情绪管理、职场压力等视频316条，开展直播活动129场，覆盖职工群众593.6万人次。
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