




凝心聚力 用心用情 做实做优
郑州市总工会全力推动工会驿站提质增能
近年来，郑州市各级工会围绕新就业形态和广大户外劳动者工作中的“喝水难、吃饭难、休息难、如厕难”困境，聚焦市民和职工群众现实需求，用心用情用力做优驿站“工”字品牌，通过建好一个站，惠及一批人，温暖一座城，让职工群众的获得感、安全感、幸福感更足。郑州市16个县（市）区已建设工会驿站服务站点700余家，全国总工会授予111家服务站点“全国最美工会户外劳动者服务站点”称号，河南省总工会授予56家服务站点“省级示范性户外劳动者驿站”称号。截至目前，工会驿站已累计服务户外劳动者、新就业形态群体和市民群众630余万人次，工会驿站已然成为郑州工会服务职工群众的主要阵地和亮点品牌。

一、高站位谋划，高起点布局，高标准建设

郑州市总工会以全总工会驿站“双15工程”为牵引，贯彻落实省总“五大行动、十件实事”部署要求，以郑州市“书记项目”服务阵地建设为抓手，以“为群众办实事”为工作路径，坚持关注职工诉求、满足职工需求的服务导向，对标对表“六有”标准，成立专班专组，制定工作专案，设立专项经费，以满足基本功能为重点，在商业发达区、交通集散处、市民居住地等人员相对集中的城区合理布局，将工会服务功能融入党群（便民）服务中心，最大化组织动员连锁超市、药店、加油站、便利店、银行网点等企事业单位，因地制宜，因站制宜，共建共享，合力打造“15分钟”工会驿站暖心服务圈。坚持“建管用”一体化建设，将服务站点打造成为凝心聚力的宣传站、关爱服务的前哨站、补能休息的中转站、传递爱心的接力站。今年以来，通过新建、升级、改造方式，在全市推广金水区文化路街道首家24小时智能化标准工会驿站建设成果（全总优秀案例），重点打造24小时智能化“不打烊”工会驿站。目前，已建成近50家智能化驿站并投入试运行。据悉，年底前还可新建一批24小时智能化工会驿站。

二、完备服务设施，完善服务功能，完美服务效能

聚焦解决户外劳动者“遮风挡雨、纳凉取暖、喝水热饭、歇脚如厕、充电充气”等现实问题，在驿站建设上求长远，在服务设施上求完备，在服务功能上求完善，在服务效能上求完美，注重深挖内部潜力，想群众所想，急群众所急，让工会服务阵地更加接“地气”、添“生气”、聚“人气”。所有站点以“六有”标准为基准，设施全部达到“8+4”配套要求（即“一个室内场所、一套桌椅、一台饮水机、一台微波炉、一台冰箱、一套冷暖电器、一个应急医药箱、一套维修工具，有无线网络、手机充电器、雨伞雨衣、针线包等物品配备”）。在有条件、有需求的工会驿站，增设宣传宣讲、读书看报、法律咨询、心理健康、就业服务、健康义诊、免费理发、免费早餐和传统节日文化娱乐等工会服务项目。据了解，工会驿站中，有120家可提供“思想引领”服务，158家可提供“法律服务”，595家可提供应急药品（非处方），31家可提供“换电”服务，60家可提供“志愿服务理发”服务，工会驿站日服务量达2.8万人次。进入暑期以来，各县（市）区在工会驿站免费提供矿泉水、绿豆汤、西瓜、防暑药品、方便面等物资，加强空调电器检修频次，确保设备正常，目前，累计开展“送清凉保安康”活动110场，投入资金41.4万元，覆盖各类户外劳动者1.2万人次。
三、加强工作创新，加强检查监督，加强经费保障

打造智能化“零工客栈”，在服务站点加装智能化信息终端，通过“一屏展示、一键投递、一触可及、一站服务”智能化服务，为零散务工人员提供精准快捷服务。求职者扫码进群，即可查看岗位信息，与智能AI小助手进行“对话”，即可获取岗位信息，通过“一键投递”功能快速获取企业联系方式，进入预约面试。探索工会驿站融入基层网格治理工作的具体措施和办法，与郑州智慧城市运行中心协调推进工会驿站入网格管理工作，实现“一格管全面、一屏观全域、一网统全局、一线通上下、一键全处理”的数智治理新格局。目前，已在市郑东新区建立试点并试运行，辖区内47家工会驿站已并入社区网络化管理。下一步，将在全市推广工会驿站入网格建设成果。
对工会驿站实行动态化规范管理，以“覆盖率、知晓率、使用率、满意率”评估驿站建设成效，对照“六有”要求，制定“8个大项、128个小项检查标准，每年度，聘请第三方公司对全市工会驿站进行检查评估。加大工会驿站检查监督力度，采取不间断检查暗访的形式，每季度组织开展一次全市工会驿站普查，及时发现问题，限期整改落实，确保工会驿站充分发挥作用。

加大驿站建设经费保障力度，今年，设立工会驿站建设专项经费预算333万元，设立24小时智能化工会驿站建设专项资金补助，每个县区给予10万元经费补贴。对年度新建工会驿站和达标工会驿站给予工作专项补贴，并要求区县工会给予配套资金支持。
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