




全总约稿：高温天气下外卖配送员

权益保障存在的问题及建议

一、郑州市总工会保障外卖员权益情况
推动头部平台企业建会。随着外卖行业的迅速发展，郑州市总工会积极推动头部平台企业建立工会，通过与企业管理层的沟通协调，以及对配送员的宣传引导，部分头部企业已经成立了工会，为保障配送员高温天气下的权益迈出了重要一步。郑州时空隧道信息技术有限公司（UU跑腿）、上海拉达斯信息科技有限公司（饿了么）郑州分公司于2022年分别成立工会委员会，并动员平台从业者加入新业态工会联合会，截至目前两家公司约有7000名新业态从业者加入。

推动外卖员等新就业形态者入会。针对外卖配送员这一新就业形态劳动者，通过创新组织形式和入会方式，简化入会流程，开通一键扫码入会，鼓励外卖配送员就近加入工会，为更多的外卖配送员提供加入工会的便利途径。2024年上半年，郑州市新就业形态新建基层工会19家，新入会人员1.4万人。

建设骑手之家、工会驿站。为了给外卖配送员提供一个休息、补给和交流的场所，保障好高温天气下骑手的避暑休息等权益，工会积极建设骑手之家和工会驿站，对全市700家工会驿站分类别、分层次提质增效，加快推进24小时智慧化驿站建设，目前已建成13家。这些场所配备了饮水机、空调、充电设备、医疗急救箱等基本设施，为在高温天气下辛勤工作的配送员提供了一个短暂休憩的温馨港湾。

二、存在问题和不足

部分平台头部企业未建会。河南三快信息科技有限公司（以下简称美团）目前尚未建会，郑州美团总部有从业人员200多人，美团合作商17家，站点数132个，管理人员884人，专职骑手数6500余人。因平台未建会，对于其6000多名专职骑手的权益保障和关爱服务，尤其是在高温天气下等恶劣条件下的休息、医疗、心理服务等存在覆盖不足。
骑手等新业态人员变化大。外卖配送员分为专职骑手和众包骑手，专职骑手隶属于相对固定的平台公司，可以享有保险等一些基本保障权益。但众包骑手不隶属于任何平台企业，且工作时间非常自由，据了解，有些众包骑手可能在注册工作一段时间后，1-2个月甚至更长时间不上线接单，后又开始接单，造成宣传引导、推进入会难度大，权益保障不足。
相关法律法规执行困难。当前，由于经济压力大，一些平台企业的利润下降、盈利不足，对于外卖骑手的权益保障落实不到位，如高温补贴落实不到位，高温条件下劳动保护用品不足，工作时间和强度不合理等问题。加上就业环境不友好，外卖骑手对于自身的权益维护认识不到位，还有许多外卖配送员缺乏必要的职业培训和安全教育，对高温天气下的劳动保护知识和交通安全知识了解不足。
三、建议

持续推动头部企业建会入会。对于美团等头部平台企业，郑州市总工会可向其派驻蹲点工作组，利用开展对美团从业者和外卖骑手送清凉慰问等契机，通过线上、线下等多种方式向广大外卖骑手宣传入会的一些优惠和服务，加快推动美团等头部平台企业入会，为切实保障配送员高温天气下的权益打下基础。同时，可从头部平台合作商入手，以点带面推动建会入会，扩大工会组织覆盖。
加大对新就业形态的关爱服务力度。要加大宣传力度，吸引更多的外卖配送员就地、就近加入工会。加快推动24小时驿站建设，为广大骑手提供服务场所，并积极为骑手开展法律援助、心理咨询等服务，为他们排忧解难。
推动行业规范和标准制定。积极利用政府与同级工会联席会议，会同相关部门和行业协会，推动制定外卖行业的劳动规范和标准，明确配送员的工作时间、劳动强度、劳动保护等方面的要求，共同商讨解决外卖配送员权益保障问题，通过平等协商，达成共识，形成合力，推动外卖行业健康发展。
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