




郑州公交集团第二修理公司省体车间工会

坚持“五个一”服务模式 构建职工“情绪安全网”

为缓解职工由于行业转型所造成的压力，郑州公交集团第二修理公司省体车间工会积极建设职工心理健康服务站，通过“五个一”服务模式，创新职工心理服务形式，构建职工“情绪安全网”。

“五个一”服务模式，即一个品牌引领——车间通过“橙先锋”党建品牌，打造“党建引领·心理护航”理念，积极扩大党建服务的影响力，抓好意识形态工作；一种氛围影响——营造“娘家人”暖心驿站建设，营造和谐互助、共享参与的车间氛围，丰富职工文化娱乐生活，使职工的获得感、价值感得到进一步提升。一个沟通机制——每月开展职工思想调研，开设“解忧信箱”，倾听职工心声，收集职工烦心事，化解相关问题，营造温馨和谐的工作环境；一项能力提升——提升职工在人际交往、情绪管理以及职业技能、团队建设方面的能力，及时开设专题课程培训，引导进行正向认识；一支队伍建设——培育车间心理工作骨干队伍，车间班子及班组长当好心理关爱员，在职工情绪不稳定时，及时进行心理疏导。

同时，省体车间工会在职工心理健康服务站打造上，充分利用修理车间现有资源，建设24小时开放式自助图书室，倡议职工多放下手机，用书香滋养心灵；在职工小家内开辟“心情治愈网红打卡墙”，配备用于情绪宣泄的智能音乐拳击，双人摇杆台式游戏机，让职工在工作之余放松解压；心灵驿站为那些遇到心理困扰的职工提供了一对一的专业帮助，无论是工作压力、家庭矛盾还是个人成长问题，都能在这里找到解决的途径。
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