




郑州市总工会

“四个融入”进网格  服务职工零距离
郑州市总工会把实施“书记项目”作为落实落细党建工作的重要载体和抓手，聚焦网格治理、数字赋能，探索推动组织建设、阵地建管、思想引领、维权服务“四个融入”工作法，着力构筑以网格治理为基础的“全天侯、一站式、零距离”工会维权服务新模式。

一、组织建设融入，实现“兜底”目标。围绕“抓覆盖、建机制、增活力、融治理”工作要求，在市网格化治理智慧平台增设工会组织模块，推动二级网格（主城区）内符合条件的村（社区）普遍建立社区（村）工会联合会。通过网格平台电子地图，动态摸清全区企事业单位底数，精准定位基层建会、未建会单位，深入三级网格、专属网格、微网格跟进指导，实现工会组织应建尽建，有效覆盖，灵活就业人员“兜底”入会。市总在郑东新区组织召开“书记项目”暨村（社区）建会入会现场会。目前全市3363个村（社区）已建会2670个，覆盖率79.4%。其中郑东、惠济、经开、巩义等区县（市）实现村（社区）工会全覆盖。
二、阵地建管融入，实现“共享”目标。推动二级网格内符合条件的工会驿站等服务阵地纳入基层网格治理平台，市县两级负责建设和运维保障，二级网格负责使用管理。整合思想引领、电子阅读、建会入会、法律援助、就业服务、心理关爱及党员志愿服务等资源，拓展职工服务阵地功能，开展微心愿征集回应职工需求。今年以来，市总工会设立24小时智能化工会驿站建设专项资金补助，已建成无人值守智能化工会驿站10家，47家有人值守的智能化驿站投入试运行。全市705家工会驿站全部纳入驻地网格管理。依托工会驿站累计开展“送清凉保安康”活动155场，投入资金108万元，服务4.5万人次。

三、思想引领融入，架起党群“连心桥”。在“郑连心”小程序上增设“工会宣教”“电子职工书屋”“网格学堂”等版块，动态发布政策解读、理论宣讲、工作信息、创新案例、普惠服务、公益讲堂等信息资源。开展党的二十大精神和二十届三中全会精神、社会主义核心价值观、“强国复兴有我”“中国梦·劳动美”“劳动创造幸福”等宣讲教育进网格、进驿站活动，让党的创新理论宣讲、劳模工匠的示范引领、主题教育活动深入职工群众内心。吸纳100多名河南省劳动模范进入劳模工匠宣讲队伍，开展“凝心铸魂跟党走 团结奋斗新征程”主题宣讲教育、文艺轻骑兵进驿站活动420余场次，征集“悦读新思想  永远跟党走”全市职工经典诵读活动作品280余部。市总工会创作的《工会小驿站 大爱筑梦想》MV线上线下广泛传播。

四、维权服务融入，织密基层“暖心网”。工会维权服务链接市“郑连心”微信小程序，工会干部“线上蹲点”，网格员全时受理、全程跟踪、重点解决职工欠薪维权、就业帮扶等急难愁盼问题。建立健全工会+法院+检察院+人社+司法劳动争议调解联动机制，积极推动工会法律监督”一函两书”到企业、法律服务进驿站、“零工驿站”在身边、心理关爱大篷车下基层等工作开展。在工会系统常态化开展“我是驿站工小惠”党员志愿服务，有重点、分层次、针对性开展建会入会政策宣讲、“劳动创造幸福”主题宣讲、社区共建环境整治、交通安全秩序维护、点亮职工“微心愿”等志愿服务进网格活动。已组织心理关爱大篷车下基层12场、幸福课堂下基层30场，创新开展线上“微课堂”科普宣传活动，为职工服务596万人次。开办包括新业态职工子女在内的爱心托管班167个，开展“会聚良缘”工会婚恋服务活动63场。举办春风行动等线上线下就业创业服务活动100场，帮助实现就业创业2.12万人。
下一步，市总工会将以学习宣传贯彻党的二十届三中全会精神为契机，以党建工作为引领，持续推进“书记项目”走深走实，进一步推动工会“服务圈”更好融入职工“生活圈”，激励全市工会干部实干担当、奋发作为，努力推动全市工会工作再上新台阶、展现新作为。
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