




全总约稿：中国石化销售股份有限公司

郑州石油分公司职工发展遇到的困难及对策
近年来，郑州石油分公司工会坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，强化群众工作就是政治工作意识，以紧跟党的要求、融入企业发展、精准服务职工为主线，持之以恒增强工会工作的政治性、先进性、群众性，团结动员广大职工牢记“爱我中华、振兴石化”“为美好生活加油”的初心和使命，聚焦企业中心工作，积极发挥工会作用，为企业高质量发展作出了积极贡献。

一、基本情况
郑州石油分公司在营加油站209座、加气站5座、油库2座。总用工1609人，工会会员747人。其中合同制1459人，派遣制150人，委托站455人，现有专业技术人员237人，其中硕士学历12人，本科学历127人，专科学历66人，中专学历12人；高级职称6人，中级职称57人，初级职称94人；高级技师9人，技师22人，高级工249人，中级工586人，初级工534人。

（一）举旗定向，深化政治引领
一是落实第一议题制度。始终坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记视察九江石化、胜利油田时的讲话精神和在全国劳动模范和先进工作者表彰大会上的重要讲话精神，增强服务大局的行动自觉。二是丰富文化载体。结合党纪学习教育、二十大精神学习、廉洁教育、安全监督等主题，通过开展分享学习感悟、元宵节安全灯谜、安全读书分享会、身边安全随手拍、征文比赛、答题竞赛、微视频比赛、风采展示会、EAP讲座等活动，以形式多样的文化活动，丰富学习载体、陶冶员工情操、检验学习成效。三是加强安全监督。主动融入安全生产，强化日常安全生产监督，协助安全部门做好职工职业健康工作，认真开展“安全生产月”活动，组织员工进行线上安全答题、参与消防演练，并通过标语、海报等方式宣扬安全知识、安全法规，扩宽员工提升安全技能渠道，强化员工安全操作重视程度及安全生产意识。
（二）认真履职尽责，提高服务水平

一是关爱员工，提升员工幸福感。持续开展帮扶救助、金秋助学、走访慰问、“冬送温暖”“夏送清凉”以及元宵节猜灯谜、三八节女员工花艺比拼、集体生日等暖心措施，使广大员工感受到组织的关怀和温暖；有针对性地开展心理疏导，定期开展员工思想动态调研，及时了解基层库站员工思想动向和身心健康，在市公司机关建成EAP室、母婴室，在油库发油区和市公司办公楼配备心脏除颤仪，为800余名40岁以上及高危人群配备速效救心丸等随身应急药品。二是服务员工，提升员工满意度。积极开展“我为群众办实事”“我为安全生产建言献策”“一党员一项目”“党员联系加油站”等专项活动，积极开展形势任务宣讲、为基层办实事、解难题，帮助基层库站改善“五小”设备，解决员工“急难愁盼”。三是服务群众，服务高质量发展。建成“爱心驿站”57座，为户外工作者提供夏可纳凉、冬可取暖、渴能喝水、饿能吃饭、节日有氛围的休息区，3月雷锋月，组织职工开展“献血”活动，累计参与人数73人，献血量2.92万毫升。组织开展燃油宝销售竞赛、服务竞赛等形式多样的群众性劳动竞赛，助推攻坚创效和高质量转型发展。
（三）强化民主管理，维护员工合法权益

一是及时召开职代会。按照《河南石油分公司职工代表大会实施办法》相关规定，规范履行民主程序、及时召开职工代表大会，本年度召开员工代表大会3次，审议通过了5项议题，确保员工的知情权、参与权、意见表达权、监督权等权益得到更好的保护。二是多渠道拓宽企务公开范围。以公司官微、内部公告栏、电子屏、石化通、职代会、月度重点工作通报会等平台，及时发布公司重点工作进展情况、重大事项等。
三、存在问题

（一）工会工作人员工作能力需要提升
工会干部多为兼职，缺少必要的培训提升，能力素质和投入工会工作的精力、时间有限，部分基层工会干部对工会工作定位不准确，统筹研究、谋划工会工作明显不足，工会工作相对缺乏创新和活力。

（二）工会工作创新需要与时俱进

建立创新工作室、劳模工作室等充分发挥劳模、专家在技术创新、管理创新等方面的引领带动作用不到位，缺乏有效的创新平台、创新项目和成果转化。同时，缺乏具有广泛影响力的模范人物和事迹选树宣传，从他们的先进事迹中汲取力量和获得激励的氛围不浓厚。

四、意见建议
（一）加强培训，提高基层工会干部队伍素质
基层工会干部队伍是工会工作推进的重要力量，反映贯彻落实上级工会政策落实成效，是提升员工获得感的关键一环，建议加强培训力度，特别是现场培训、集中交流培训、视频培训等，有效提高工作人员的能力素养。

（二）激发职工干事创业热情

积极组织开展各类劳动竞赛，认真做好评先选优工作和劳动模范管理工作，大力弘扬劳模精神，不断激发广大职工助力企业经营贡献热情。积极评选工会优秀工作者、工会积极分子，增强工会工作者荣誉感，提高工会工作者地位，努力培养和造就一大批具有先进思想，文化知识，严格纪律和专业技能的知识型工会干部，在人、财、物等方面予以大力支持和保障，在推动高质量发展中发挥更大的作用。
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