




郑州市总工会：职工心理关爱大篷车

增色工会驿站“心”服务
郑州市各级工会充分发挥职工心理关爱中心专业团队和设备优势，开展职工心理关爱大篷车进工会驿站流动服务活动，通过心理测评、心理咨询和心理健康讲座等形式，为一线职工特别是户外劳动者、新就业形态劳动者提供即时贴心的心理支持与帮助。各级工会深入基层开展职工心理关爱活动112场，服务基层一线职工2.33万名。

心理关爱“一键约”。工会驿站专设一键预约二维码，方便职工随时预约心理专家咨询指导、“惠惠心理话”科普知识宣讲、职工一对一心理援助。

心理辅导一对一。由专业的心理咨询师为职工提供一对一的心理咨询服务，以专业的态度、温暖的话语，耐心倾听职工的烦恼与困惑，并提供个性化的心理支持和建议。 

心理测评精准化。职工心理大篷车利用移动、便携、专业的心理测评工具，为职工提供个性化的心理健康体检。体检测评包括性格测试、压力测试、情绪测试等多个方面，心理咨询师根据测评结果给予职工精准分析建议。

心理健康宣讲重互动。依照职工需求定期在工会小驿站举办心理健康宣讲，涵盖心理健康知识普及、压力管理、情绪调节、职业规划等多个方面，通过互动游戏、绘画、声音、音乐等形式，与职工进行深入交流，并进行专业引导，让职工们在繁忙的工作中找到释放压力的出口，学会如何更好地应对工作与生活中的挑战。
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