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情系职工见真心  互助保障暖人心

职工互助保障是由中华全国总工会倡导组织、广大职工自愿参加的一种保费低廉、保障力度较大、手续简便、赔付及时、管理规范、不以盈利为目的的互助互济活动。拓展了工会组织职工、服务职工的新渠道，也为职工搭建了互帮互助、抵御风险的新屏障，为患病或受伤职工减轻了经济负担，深受职工欢迎。
中国职工保险互助会郑州办事处（以下简称中互会郑州办事处），多年来持续为参保职工提供有工会特色的互助保障服务，增强了职工互助保障的实效。对患重特大疾病和突发意外的职工及时进行理赔和经济救助，为防范职工因病致困返困提供了有力保障。2024年中互会郑州办事处在全市范围内开展各项职工互助保障活动覆盖基层单位2075家，覆盖会员人数102.7万人次。其中：在职职工住院医疗互助保障活动，累计在保职工42.4万人，其他类保障活动累计在保60.3万人次。全年共为13923名因遭受意外伤害、患重大疾病、发生住院治疗的会员办理了赔付，赔付总金额达2884万元。

新郑市融媒体中心的邢老师因突发脑梗入院抢救治疗，累计花费60多万元，自付花费20余万元，至今仍昏迷不醒，为本就不宽裕的家庭造成了不小的负担。中互会郑州办事处在收到理赔申请后，第一时间为该职工办理了理赔手续，为其支付在职职工住院医疗保障活动理赔互助金61,601元，重大疾病理赔互助金10,000元，共支付理赔互助金71,601元。

郑州飞机装备有限责任公司的袁某入院检查被诊断为帕金森症，数月来治疗费用不断增加，医保报销后累计个人花费仍有十几万元。中互会郑州办事处在收到理赔申请后，第一时间为该职工办理了理赔手续，为其支付在职职工住院医疗保障活动理赔互助金53,421元，重大疾病理赔互助金20,000元，共支付理赔互助金73,421元，有效缓解了患病职工治疗的经济压力。

郑州市烟草局的职工李某确诊口腔恶性肿瘤，在家人和亲朋好友劝说下做了手术，但是接下来的高昂药费，让他对进一步治疗产生了动摇，心情十分低落，这个时候，中互会郑州办事处为其送上5万元重大疾病理赔互助金。他在感谢信中写道：“中互会郑州办事处给我雪中送炭，犹如久旱遇甘霖滋润了我的心田。这不仅帮我消除了后顾之忧，还给了我配合治疗的巨大信心和战胜病魔的勇气。”

以上案例只是缩影，其中感人的故事还有很多。职工互助保障有效维护了职工群众的健康保障权益，缓解了职工因病致困的经济压力，切实提高了职工抵御风险的能力，让职工们真切感受到工会“娘家人”的温暖。
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