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郑州市郑东新区总工会

探索建会“容缺受理+承诺制”并联审批模式

2025新年开年，郑东新区总工会探索建会“容缺受理+承诺制”并联审批模式，依托“郑州市基层工会信息服务系统”，新建工会27家并率先完成线上建会程序，跑出第一波线上数字化建会入会“加速度”。
　　在新建会企业河南灶火台餐饮管理有限公司，郑东新区龙子湖街道办事处工会联合会社会化工作者现场指导该公司工会负责人进行线上操作，仅用15分钟就完成了基层企业建会入会审批相关手续。其间，因为该公司缺少相关材料，为了不耽误基层工会工作的及时有效开展，社会化工作者向企业负责人详细介绍了建会入会相关流程和政策，指导其签下补交材料承诺书，启动“容缺受理+承诺制”并联审批模式。临走前，还留给企业一份“工会业务一次性办结指南”，嘱咐其接下来的“容缺受理”手续既可以按照“指南”到街道办事处工会联合会现场办理，也可以通过电脑、手机客户端线上完成后续工作。
“容缺受理+承诺制”并联审批模式，既是郑东新区积极探索“线上+线下”数字化推进基层工会提质扩面，“加速度”完成工会日常业务工作的一个缩影，也是该区各基层工会干部积极践行“让职工群众少跑腿、多满意”服务宗旨的生动体现。

下一步，郑东新区总工会将继续优化调整工会服务事项清单和服务模式，推出更多优质便民的利企措施，不断提升职工群众的满意度、获得感和幸福感，为郑州经济社会高质量发展贡献工会力量。
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