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郑州工会数字化“零工客栈” 构建灵活就业

服务新生态

近日，郑州高新区总工会打造的数字化“零工客栈”投入运营，工会服务向零工经济领域深度延伸。

一、政企社协同，打造“3公里就业生态圈”

此“零工客栈”依托河南省国家大学科技园产业集聚优势，辐射周边4个社区3万居民、20万高校人才，链接700余家企业资源，构建“工会统筹+国企运营+园区推送+社区触达”四维协同机制。通过“郑高人才生态服务平台”，实现灵活就业群体、中高端人才、应届毕业生等五类客户分层服务，试运营一个月即吸引130余家企业入驻，超3800人注册，平台访问量达3.9万人次。

二、线上线下融合，破解“两难”结构性矛盾

平台集成“就业信息发布、技能培训、权益保障”等六大核心功能，打造“3公里就业生态圈”。线上开发云端小程序，实现政策查询、职业指导全流程数字化；线下依托工会驿站阵地，提供充电、急救等10项基础服务，形成“即时对接+长效赋能”双轨服务模式。

三、“135”创新模式，推动零工就业可持续发展

首创“一个平台+三个端口+五类客户”分层服务体系，通过微服务架构联通企业、人才、管理端口，定向服务转岗职工、新业态劳动者等群体；创新“就业积分制”，积分可兑换技能培训、职业认证资源，构建“就业—提升—再就业”闭环。数据显示，30%注册人员已参与技能提升项目。

2024年，郑州市工会已建成50家“零工客栈”，其中智能化“零工客栈”8家。2025年计划依托工会驿站打造300家“零工客栈”，着力提升“零工客栈”数字化、智能化水平，形成覆盖更广的灵活就业服务网络，以工会“小驿站”撬动就业“大民生”，彰显服务职工、助力发展的责任担当。
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