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郑州市上街区工业路社区工会
小驿站撬动大关怀 守护户外劳动者微幸福
在城市的大街小巷，户外劳动者们顶烈日、冒严寒，为城市的正常运转默默奉献。工会深刻认识到他们的辛劳，倾力打造了工业路社区工会驿站，以“小驿站”为依托，汇聚各方力量，为户外劳动者送上全方位的关怀，守护他们的“微幸福”。
以需求为导向  打造“温暖驿站”。工业路社区工会驿站始终秉持“户外劳动者需要什么，驿站就提供什么”的理念。通过深入走访调研，针对环卫工人、快递小哥、货车司机等群体的实际需求，驿站除配备饮水机、医药箱、充电设备、微波炉、上网、看书等基础服务设施外，还增设了“法律咨询”“就业指导”“心理疏导”等特色服务。夏季，提供凉茶解暑，冬季则供应姜茶御寒，切实让小小的站点发挥大大的作用，增强户外劳动者的安全感和幸福感。
    去年夏天，有位快递小哥小刘，在一次派送途中突发中暑，踉跄着走进了社区的工会驿站。当时驿站志愿者见状，立刻让他坐下，倒上一杯事先准备好的凉茶，又拿出医药箱为他涂抹解暑药物。休息了一会儿后，小刘的症状逐渐缓解。他感动地说：“在这城市里奔波，原以为自己只是个过客，没想到这个小小的驿站能在我最难受的时候，给我这么大的帮助。”这件事也让社区更加坚定了要把驿站服务做细做实的决心。
以共建为纽带  凝聚“多方合力”。工业路社区工会驿站的日常运转离不开多方协作。上级工会为驿站提供了专业指导和政策支持，让驿站的建设和服务有了坚实的基础；社区党员干部积极响应，组成志愿服务队，轮流值守驿站，充分发挥志愿服务无私奉献的精神；结合辖区实际，考虑到快递员、外卖员、货车司机等新业态从业者数量激增，他们工作流动性大、工作时间和地点不固定的问题。为了更精准的提供服务，驿站联合辖区10余家爱心企业、商户组成“流动工会驿站”服务点，能随时为有需要的劳动者随时提供临时休息、应急药品、手机充电等服务，实现了“小驿站”撬动“大公益”，这成为了社区驿站的一个特色“名片”。
以创新为动力  拓展“服务内涵”。在驿站，日常围绕“腊八节”“元宵节”“国际劳动妇女节”“五一国际劳动节”“中国农民丰收节”、冬至等节日，组织户外劳动者开展文体活动、服务活动，提升户外劳动者的幸福感和归属感。
在基础服务外，社区驿站积极探索“驿站+”模式。设置党的二十大、二十届三中全会精神学习角，让党的理论知识在户外劳动者队伍中生根发芽；关注职工身心健康，定期举办健康讲座，邀请医院专家、社区医院讲解职业病防治、心理健康调适等知识，为户外劳动者提供免费体检、义诊服务。开展心理咨询服务，举办“倾听一小时”活动，为户外劳动者提供心理关怀，缓解工作与生活压力。有一位环卫工阿姨，因子女不在身边，时常感到孤独。在参加了驿站组织的心理关怀活动后，她和心理咨询师以及社区志愿者敞开心扉交流，心情逐渐开朗。她在工作之余还主动参与到驿站的志愿服务中，她说：“这里不仅温暖了我，也让我有机会去温暖别人。”
过去一年，社区驿站持续开展免费理发、急救培训、全城清洁、法律咨询等志愿服务活动，情暖户外劳动者。未来，工业路社区工会驿站将继续秉承初心，根据户外劳动者的需求持续拓展服务资源、调整服务内容、丰富文化活动，为户外劳动者带来更多的关怀和帮助。
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