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郑州工会驿站
构筑职工温暖港湾，打造城市服务名片
近年来，郑州市各级工会秉持以职工为中心的发展理念，聚焦职工现实需求，全力打造工会驿站这一“工”字品牌服务阵地。如今，工会驿站已成为城市中一道道温暖的风景线，为广大职工群众提供了贴心服务，在提升职工生活品质、促进基层治理等方面发挥着重要作用。 

一、多点布局，驿站类型丰富多元 

郑州市工会驿站广泛分布于商业发达区、交通集散处等人员密集区域，通过自建、共建模式，不断扩大服务覆盖面。截至目前，全市工会驿站动态保有量达830余家，其中工会自建独立驿站63家。在类型上，涵盖“无人值守的智能化、有人值守的24小时、10小时的全周期、8小时的普通型”等，满足不同职工群体在不同时段的需求。2024年，全市新建驿站126家，其中打造了57家智能化、71家24小时驿站，进一步优化了驿站布局与服务供给结构。 

二、贴心服务，功能内容全面升级 

各工会驿站严格按照有标识、有场地、有设施、有制度、有人管、有地图可查“六有”标准建设，配备完善的“8 + 4”基本设施，从日常休息的桌椅、冷暖电器，到应急所需的医药箱、维修工具，再到无线网络、手机充电器等，一应俱全。独立驿站坚持“月月有主题，周周有活动”，开展健康义诊、免费理发、免费早餐、换电充电和传统节日文化娱乐等服务项目，常态化开展工会“冬送温暖、夏送清凉”活动。2024年，全市依托工会驿站开展各类服务活动780场次，服务101.5万人次。

三、严格管理，确保驿站高效运行

为保障工会驿站充分发挥服务功能，郑州市总工会制定了完善的管理办法。以“覆盖率、知晓率、使用率、满意率”为评估指标，对照“六有”要求，制定细致的检查标准。同时，聘请第三方公司机构，采取“每季查一遍，一年查三轮”的暗访检查方式，对全市工会驿站进行严格监督，确保驿站管理规范、服务到位，让职工放心使用。

下一步，郑州市总工会持续发力，推进“工会业务进驿站、工会驿站进网格”行动，与郑州市智慧办、城运中心对接，建设工会驿站动态管理数据库，实现业务全流程线上办理，提升管理的科学化、精细化、智能化水平，构建数智治理新格局。还将加大宣传服务工作力度，将工会驿站打造成凝心聚力的宣传站、服务职工的前哨站、补能休息的中转站、传递爱心的接力站，提升工会驿站的知名度与影响力，让更多职工群众感受到党和政府的温暖、工会组织的关爱，不断增强职工群众的获得感、幸福感和安全感。 
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