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深化意外灾害综合防护体系，织密职工家庭安全防护网
——郑州工会再添职工保障新举措
2025年6月1日，郑州市总工会正式实施《郑州市在职工会会员非工伤意外伤害及家财损失综合保障计划（试行）》。这一举措是继职工“二次医保”互助保障体系后，对职工保障范围的又一次拓展，标志着郑州工会服务从“人身意外二次救助”向“全场景风险保障”的深化，为全市职工构建起抵御意外风险更加坚实的屏障。

一、保障范围再拓展，填补家庭风险保障空白

长期以来，职工的保障主要聚焦工伤与医疗领域，但职工家庭面临的风险远不止于此。突发火灾、水管爆裂、非工伤意外事故等事件频发，容易让职工陷入经济困境。因此，郑州市工会推出此项举措。其中，家财损失保障，将火灾、水暖管爆裂导致的家庭财产损失纳入保障范围，按损失金额10%提供最高2万元互助金，缓解职工经济压力；非工伤意外保障，覆盖会员本人及子女因意外事故致残或身故的风险，最高赔付2万元，为家庭提供“救命资金”；猝死专项保障，针对心源性、脑源性猝死这一“隐形杀手”，为会员家属提供2万元互助金，填补了疾病突发风险的一些保障缺口。这些精准锁定职工生活中最易遭遇、最缺保障的“痛点”，实现了从“兜底保障”到“保生活”的提升。

二、保障作用再提升，零门槛构建大保障格局
综合保障计划通过工会投入专项资金、在职工会会员免费参与的模式，以零门槛破解“保障荒漠”。在经济上减负，职工无需额外缴费，凭工会会员身份即可享受保障。如火灾后凭消防认定书即可申领，减轻动辄数万元的经济负担；水管爆裂后凭维修发票获赔，避免“修房返贫”。在应急上托底，当职工因意外致残或身故时，互助金可覆盖丧葬费、子女抚养等紧急开支，防止家庭陷入绝境。在心理上安抚，工会主动介入的风险共担机制，让职工感受到“身后有组织”的安全感，增强抵御风险的信心。

三、保障体系再深化，从单点防护到更广覆盖

郑州工会自推出职工“二次医保”互助保障以来，已保障职工超百万人次，此次新计划并非简单叠加，而是对职工保障体系的创新升级。在纵向上延伸，保障场景从工作场所延伸至家庭生活，覆盖“职场—居家—出行”全链条风险。

在横向上扩容，保障对象从职工本人扩展至子女，保障范围从人身伤害延伸至财产损失，形成“人+财”双维防护网。

在服务上闭环，配套简化的申领流程，如基层工会初审、限时赔付，确保职工“申得快、拿到早、能应急、可托底”。

郑州工会此次保障升级，通过“小切口”服务“大民生”，用制度化安排为职工家庭抵御“灰犀牛”风险，既是职工互助保障体系的深化革新，更是为构建韧性社会进行的一次有益的探索创新，以行动诠释职工“娘家人”定位。
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